
线上销户流程指南

尊敬的客户 :如您需线上办理销户业务，请您拨打

4000-700-555 转 1 客户管理部进行销户申请，您须告知您的资金

账号、姓名并在线上签署时需要上传您的身份证正反面照片。（进

行销户申请前需要您确认资金清零且无银期链接方可进行申请）

注：线上销户依托 E 签宝平台进行签署

一、收到您销户申请后，公司将以短信形式给您发送销户确认书链接

二、您会收到第一条短信通知内容如下：

三、有两种登录方式：（二者选其一）

（1）通过支付宝登录



（2）通过 E 签宝登录

四、填写内容

1、先填写资金帐号，需要准确无误填写，否则将被驳回



2、上传身份证正面、反面照片，可以“拍照”或“从相册中选择”

注意：（1）从相册中选择上传的身份证照片，不能大于 5M；如无法修改，

请直接“拍照”；

（2）身份证必须清晰，不能切边；

3、提交



五、公司收到您填写的文件，进行审核，审核无误后发送第

二条短信，如未通过审核会驳回申请，需要重新发送短信进行正

确填写

六、您收到第二条短信后请在乙方位置进行手绘签名



七、签署成功

八、身份验证：可以通过三种途径进行验证

（1）支付宝验证



（2）E 签宝验证

提示:完成全部 E 签宝销户确认书签署及身份识别操作，客户管

理部收到客户 E 签宝签署完成提示后，会在 2-3 个工作日为您办



理系统销户业务，销户完成后会给您发送销户成功短信。


